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Phé duyét Ké hoach tong thé phat trién
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THU TUONG CHINH PHU

Cén cir Lugt T6 chirc Chinh phii ngdy 19 théng 6 ndam 2015;
Cdn cir Ludt Giao dich dién tr ngay 29 thdng 11 nam 2005;
Cén cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,
Cdn cur Ludt Thuong mai ngay 14 thdng 6 nam 20035,

Cdn cur Nghi dinh 56 52/2013/NP-CP ngay 16 thing 5 ndm 2013 cia
Chinh phu vé thuong mai dién ti;

Theo dé nghi ctia Bé trucng B Cong Thuromg.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach tdng thé phat trién thuong mal dién tir
qudc gia giai doan 2021 - 2025 véi muc tidu va ndi dung chi yéu sau:

A. QUAN BIEM

- Thuong mai dién t&r 12 mdt trong cac linh vuc tién phong cta nén
kinh t& s8, noi cac cong nghé tién tién cla cudc Cach mang céng nghiép 1an
thir tu (CMCN 4.0) duoc ing dung rdng réi dé tang hiéu qua cita chu trinh
kinh doanh, gép phén hién dai héa hé théng phén phdi, ning cao ning luc
canh tranh cua doanh nghiép, ddy manh phat trién thi trudng trong nuée va
xudt khiu.

- Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tir quéc gia giai doan
2021 - 2025 gin két chit chg véi C4c chién lugc, chinh sach vé chu dong tham
gia CMCN 4.0, dinh huwdng phat trién kinh té s6 va chuyén déi s qubc gia.
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- Doanh nghiép 13 lyc luong nong cdt trién khai Umg dung thuong mai
dién tir trong khi nha nudce déng vai trd quan Iy, thiét lap ha thng va tao méi
truedng cho thuong mai dién tir phat trién.

- Viéc hb trg, tao dong luc phé.t trién cho thuong mai dién tir duqc thure
hién theo mé hinh: lya chon va hd trg cb trong tam trong dlem mot s 1inh
vie/dia phuong phat trién thuong mai dién ti dé dong vai trd dhu thu, dan dat,
tao s lan téa trong x& hoi.

B. MUC TIEU PHAT TRIEN
I. MUC TIEU TONG QUAT

- Hb trg, thic dﬁi}f viéc tng dung réng r3i thuong mai dién tr trong
doanh nghiép va cong dong;

- Thu hep khoéng cach giifa cac thanh phé lén va cac dia phuong v& mic
d6 phat trién thuong mai dién tir;

- X4y dung thi tredng thuong mai dién tr lanh manh, c6 tinh canh tranh
va phat trién bén vitng;

- Mo rong thi trudmg tiéu thu cho hang hoa V:et Nam trong va ngoai
nude thong qua Ung dung thuong mai dién tir; ddy manh giao dich thuong
mai dién tr xuyén bién gidi;

- Tro thanh quoc gia c6 thi trudng thuong mai dién tir phat trién thude
nhém 3 nude dan dhu khu virc Pong Nam A.

II. MUC TIEU CU THE (CAN DAT DUQC VAO NAM 2025)
1. V& quy mé thj truomg thuong mai dién t

a) 55% dan sb tham gia mua sim tryc tuyén, véi gid tri mua hang hoéa va
dich vu trire tuyén dat trung binh 600 USD/ngudi/nam;

b) Doanh s thuong mai dién tir B2C (tinh cho ca hang hoéa va d1ch vu
tidu dimg trire tuyén) ting 25%/nim, dat 35 ty USD, chiém 10% so véi tong
murc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung cd nude.

2. V& ha ting cdc dich vu phu trg cho thuong mai dién tir

a) Thanh toan khéng dung tién mit trong thu:cmg mai dién tr dat 50%,

trong d6 thanh toan thuc hign qua céc td chitc cung Gng dich vu trung gian
thanh toén chiém 80%;

b) Chi phl trung binh cho chuyén phat va hoan tat don hang ching cudi
chiém 10% gia thanh sén phim trong thwong mai dién tir;

¢
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c) 70% cac giao dich mua hang trén website/ing dung thuong mai dién
tir ¢6 hoa don dién ti;

d) Xay dung v& dua vao vin hanh co s& dit lidu ding chung vé thuong
mai dién t¥.

3. V& tuong quan phét trién thuong mai dién tir gifta cdc ving kinh té

a) Cac dia phuong ngoal Ha Néi va Thanh phd Ho Chi Minh chiém 50%
gia tri giao dich thuong mai dién tr B2C ctia toan qubc;

b) 50% sb xd va cac don vi hanh chinh tuong duong trén cd nude
¢6 thuong nhan thyc hién hoat dong ban hang héa hodc cung dng dich vy
truc tuyen

4. V& (ing dung thuong mai dién tir trong doanh nghiép

a) 80% website thuong mai dién tir cé tich hgp chic ning dit hang
truc tuyén;

b) 50% doanh nghiép vira va nho t1en hanh hoat dong kinh doanh trén
céc san giao dich thu:o‘ng mai dién t, bao gdm mang x3 hdi ¢ chirc néng san
giao dich thuong mai dién tix;

¢) 40% doanh nghiép tham gia hoat dong thuong mai di¢n tir trén cdc
ung dung di dong;
d) 70% céac don vi cung cép dich vu dién, nudc, vién théng va truyén
théng trién khai hop ddng dién tir véi ngudi tiéu dung.
5. V& phat trién ngudn nhén lyc cho thuong mai dién tir
_ a)50%cosd gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép trién khai d3o tao
vé thuong mai dién t;

b) 1.000.000 lwot doanh nghig¢p, h$ kinh doanh, can bd quan Iy nha
nuéce, sinh vién dugc tham gia cac khéa dao tao vé k¥ niing tmg dung thuong
mai dién .

C. CAC NHOM GIAI PHAP

1. Hoan thién co ché, chinh sach nhdm dép tmg nhu ciu phit trién
thuong mai dién tir trong boi canh CMCN 4.0

Ra sodt, bd sung, sira di va ban hanh méi cée chinh sach, vin ban quy
pham phap lujt theo hu'cmg tao didu kién, khuyén khich, hd trg cic hoat dong
img dung thu:(mg mai dién tt va cdc m6 hinh kinh doanh méi trén nén tang
cong nghé sb:
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a) Tiép tuc cai thién khung khd phap 1y, tao dleu kién thuan lgi cho cac
doanh nghiép van hanh nén tang cong nghq: phat trién cac mé hinh, giai phap
va dich vu thwong mai dién tir dua trén tng dung cdng ngh¢ tién tién, dam
bao dbi x{ binh ding giita md hinh kinh doanh truyén thong véi mé hinh kinh
doanh Umg dung cdng nghé;

b) Cé chinh sach cho phep thir nghiém c6 kiém sodt (Sandbox) ddi voi
cic mé hinh kinh doanh, san phdm va dich v méi trong thwong mai dién tir;

¢) Thiét lap co che nhim ting cudng trach nhidm va vai trd clia céc
doanh ngh1ep vén hanh nén tang cdng nghé cho thurong mai dién t trong viée
quan ly céc giao dich trén nén tang ciia minh,

d) B4 sung mé nganh déng ky kinh doanh cho linh vyc thuong mai dién
tir, xdy dung va tb chirc thuc thi cdc quy dinh v& tidu chudn trong hoat déng
thuong mai dién tir;

d) Xay dung, ban hanh cic quy dinh diéu chinh va chinh sach hé tro,
phat trién dich vu hoan thién don hang va giao hang ching cudi cho thuong
mai dién tir;

¢) Hoan thién hé thong vin ban phip quy ve quan 1y hoat ddng kinh
doanh thuong mai dién i, bd sung cac quy dinh vé quan Iy hoat déng thuong
mai dién tir xuyén bién gidi nh3m tao méi trudong canh tranh lanh manh trong
thuong mai dién ti;

~ g) Hoan thién h¢ théng véin ban quy pham phép luat vé gidi quyét tranh
chap va xur 1y vi pham trong thuong mai dién tu;

h) Ban hanh chinh sach va giai phap khuyén khich doanh nghiép st dung
héa don dién tir khi tién hanh ban hang héa, dich vy, hoan thién co ché va
ting cuong hiéu qua cdng tic quéan Iy thué trong thiong mai dién tir;

i) X4y dung, hoan thién cdc b tiéu chudn vé trao dbi théng tin trong
giao dich thuong mai d6i véi ma QR code, Barcode, NFC va cac cong nghé
phuc vu viéc dinh danh va x4c thuc ngudi su dyng trong hoat dong thuong
mai dién fr;

k) Ban hanh céc chinh séch, quy dinh va trién khai cac gidi phap toan
dién nhim ting ty 1é thanh todn dién t, thanh toan trén nén tang di dong
trong giao dich truc tuyén va giam ty 18 st dung tidn mit, phuong thitc giao
hang nhén tién (COD) trong thuong mai dién tf;

1) Thuong xuyen ra soat khung phap Iy, chinh sach v& thuorng mai dién
tr trong nudc so voi cac cam két trong cac FTA, dac ble;t la c4c FTA thé hé
méi. Panh gia chi tiét tac dong cta cdc cam két qubc té d6i v6i thuong mai
dién tir va dich chuyén dit liéu, bao v& ngudi tidu ding sau ban hang. ..
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2. Nang cao nang luc quén 1y va tb chitc hoat dong thuong mai dién tu,
dhu tranh chéng cac hanh vi gian 14n thuong mai, xam pham quyén s& hitu tri
tué va canh tranh khong lanh manh trong thuong mai dién tr

a) Hoan thién cic quy dinh v& thanh tra, kiém tra va xr phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc thuong mai dién ti dap tng yéu ciu quan ly nha
nudc va phi hop véi tinh hinh thyc t&;

b) Nghién ciu viéc xdy dung co ché, bd may quan ly nha nudc vé
thuong mai dién ti thude S¢ Cong Thuong céc dia phuong;

¢) Nang cao niing lyc cho ddi ngii thyc thi phép luét vé thuong mai dién
ti tai cdc dia phuong thong qua viéc thudng xuyén t6 chirc bdi dudng kien
thire va k§ nang thuong mai dién tk, trang bi cic phuong tién hién dai dé hd
tro vide theo ddi, gidm sat, giai quyét tranh chép, xit 1y vi pham céc hoat dfng
thuong mai dién tir trén moi trudng tryc tuyén;

d) X4y dung co ché phdi hop lién nganh va hinh thanh lyc luong phan
{mg nhanh @8 kip thoi xir lj c4c hanh vi budn 13u, gian [én thuong mai, budn
ban hang gia, hang vi pham quyen s& hitu tri tué va canh tranh khéng lanh
manh trong thwong mai dién twr;

&) Piy manh {mg dung cdng nghé trong cac hoat dong déu tranh phong
chéng t6i pham lién quan dén thuong mai dién tr, xdy dung hé théng thong
tin va co s dit lidu ding chung vé thuong mai dién tir gilta cac lyc luong
thue thi phap luat;

¢) T4 chirc cac hoat dong d6i thoai thuomg nién giira co quan quan ly nha
nude voi cac doanh nghiép thwong mai dién tir dé kip thoi nim bt nhimg van
dé can thao g&;

g) Ting cudng ning lyc théng ké vé thwong mai dién tir & cAp qubc gia,
nganh hang va dia phuong;

h) Diy manh cung cép true tuyén cac dich vu cdng lién quan toi hoat
déng san xudt kinh doanh, ting cwdng {mg dung cdng nghé thong tin trong
cdc thu tuc hanh chinh cong.

3. Chc giai phép xiy dyng thi truong va néng cao long tin ngudi tiéu
dung trong thuong mai dién tir

a) Tuyén truyén, dao tao k¥ ning thwong mai dién ttr cho ngudi dén va
doanh nghiép nhim ning cao trinh d) tham gia va khai thic cdc ung dung
thuong mai dién tit cia doanh nghiép, ting cudng kha ning nhén biét va ung
pho ciia nguai tiéu ding véi nhitg hanh vi tiéu cyc trong thuong mai dién ti;

b) T chirc cac sy kién thuong mai dién & thudng nién mang tinh
kich cdu cho thi trudng trong nuéc va mé rdng cho hoat déng thuong mai
dién tr xuyén bién gidi, tao mdi truong cho céc & chie, doanh nghiép trinh
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di%n nhitng cAng nghé méi nhét va cic mé hinh thuong mai dién 1 tién tién
dé ngudi tidu ding trai nghiém, xdy dung théi quen, k¥ néng thuong mai dién
tor mai;

¢) H3 tro doanh nghiép trién khai va khuyén khich ngudi dan, doanh
nghiép st dung cic gidi phip thanh toan dam béo trong giao dich thwong mai
dién tiT;

d) Xay dung va thyc thi cc gidi phép chinh sich nhim ting ty trong
hang ndi dia trén mdi truwdng tryc tuyen,;

&) Phat trién céc hé thong chung thyc, danh gid tin nhiém doanh nghiép
va ngudi tiéu dung trong thuong mai dién tir trén co s& tham gia nhiéu bén
cla co quan quan 1y nha nudc, don vi truyén thong, cac hiép hoi, doanh
nghiép va t& chirc bao vé& ngudi tiéu ding;

e) Xdy dyng cac co ché giai quyét tranh chap hi¢u qua ung dung cong
nghe 58, khuyén khich viéc hinh thanh céc hé¢ théng trcmg tai/giai quyet tranh
chép doc 18p, tham gia cac co ché giai quyét tranh chép truc tuyén clia khu
v va qubc té;

g) Nghxen ciru, xem xét 4p dung hé théng _giai quyét tranh chép
tryc tuyén (Online Dispute Resolution - ODR) nhim ting c:lrorng bao vé
quyen 1(;1 cla nguoi tiéu dong trong thuong mai dién tir, thuc day sy phat
trién cla thucmg mai dién t& xuyén bién gidi, diic biét ddi véi cac doanh
nghiép vira va nho.

4. Ting cudmg ning luc cic hé thdng ha tng va dich vu hd trg cho
thuwong mai dién tu;

a) Phat trién c4c ha tang, giai phap hd tro giao dich dién tr tich hop
thanh toan trong thucmg mai va va dich vu céng; chi trong phét trién céc tién
ich thanh toan trén nén tang di déng, vi dién tr, ma QR code, NFC, POS...
d4m bao an ninh, an toan thanh toan dé gép Phém thic ddy thanh todn dién &
trong giao dich thuong mai dién tir, bao gobm md hinh thuong mai dién t
doanh nghiép — nguoi ti€u dung (B2C), doanh nghiép — doanh nghiép (B2B),
chinh phi — ngudi dan (G2C), chinh phit — doanh nghiép (G2B); Online —
Offline (020);

b) Cai thién ha ting dich vu chuyén phat va logistics cho thuong mai
dién tir, img dung cic céng nghé méi trong hoat dong logistics; khuyén khich
thi diém va trién khai ¥mg dung céc phuong tién giao thong méi hd tro viée
vén chuyén, giao nhan hing héa trong thwong mai dién tir; khuyén khich céc
giai phép tdng thé lién két doanh nghiép hau cin tir ching dau t6i ching cubi;
nghién ciru bai ban cdc gii phdp cho chuyén phat xuyén bién gidi, logistics
trong dé thi,
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c) Xay dl,mg hé théng quéan 1y tryc tuyen céc dich vu van chuyen giao
nhan va hoan tit don hang cho thuong mai dién tr bao phd tat ca cac tinh,
thanh phd trén ci nudc, timg budc mé réng ra khu vuc nhim diy manh hoat
dong thuong mai dién t xuyén bién gidi; ban hanh hé thong tidu chuan cho
dich vu chuyen phat va hoan tat don héng trong thuong mai dién tir; xdy dung
hé théng co s& dit liéu dia chi; phét trién nén tang Ban dd sb Vist Nam dé
hd trg phuc vy cho cbng tac quan Iy trgc tuyén dich vu buu chinh, vén
chuyén, ‘giao nhén va hoan tt don hang cho thwong mai dién tir trén pham vi
toan quoc

d) Phat trién céc g1a1 phép chia sé ha ting giira céc doanh nghiép cung
cap dich vu thuorng mai dién tu' va doanh nghiép cung ¢lp dich vu phan ph01
ban &, cac gial phéap lién két, chia sé thong minh gilta doanh ngh1ep vl
doanh nghiép, doanh nghiép véi ngudi tiéu ding va doanh nghigp voi chinh
ph trén nén tang di dong, thé théng minh va dit liéu lon;

d) Xay dung ha tang chimng thuc hop dong dién tir va cac ching tir dién
tur phuc vy giao djch thucmg mai khac trén nén ting xdc thuc thdng tin (mg
dung cdng nghé s6 bao gom chit ky sé cong cdng, chit ky sb c4 nhan trén di
dong, luu trir block-chain. .

e) Xay dung cac h¢ thong tra ciu, truy xudt, kiém soét luu théng hang
hoa trén nen tang cac gial phéap vé chimg tir dién tir trong thwong mai bao
goém hoéa don dién ti, tem dién t, chimg tir xuét kho dién tir va cac chimg tir
thuong mai khac;

) Xay dyng nén tang trao d6i dinh danh va xic thure dién o phyc vu
viéc dinh danh va xdc thye ngudi sit dung trong cac hoat dong thuong mai
dién tir.

5. Ddy manh (mg dung thuong mai dién tir hd tro cic nganh hang xuat
khéu chii ire, mé réng tiéu thu cho hang héa ndi dia va thic day phét trién
thuong mai du;n t tai cac dia phuong

a) Chon lya mét s6 dia phuong dai dién cho mdi ving kinh té trong diém
va trién khai cac dé 4n hd tro phat trién thirong mai dlen tir theo nganh hang,
tir d6 tao hiéu Umg lan tda ra cac dia phuong trén toan quoc

b) Nghién ciru, phét trién va dua vao trién khai mé hlnh chudi cung tmg
thong minh, vén dung cdng nghé dit liéu 16n (big data) dé du bao thi trudmg
va gan két hiéu qua cac qua trinh san xuét véi nhu cu thj trwong;

¢) X4y dung v hd trg doanh nghiép 4p dung cic gidi phap céng nghé sé")
(cong nghe mi vach, ma QR code, chip NFC, cong nghé blockchain...) de
truy xuat nguon goc Xudt X ciia san pham, xay dung thuong hiéu trye tuyén
va tiép thi san pham trén méi trudng dién ti;
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d) Xay dung gian hang quéc gia trén mdt sb san thucrng mai dién ti 1on
cta thé giéi, té chic cic khong gian hang Viét 13 noi tdp trung cac thuong
hiéu uy tin, ¢6 ham lucmg ndi dja hoéa cao, duge co quan quan ly nha nuéce
thdm dinh va dam bao vé nguon goc xut x(r san phdm trén cic san thuong
mai dién tir 16n cta Viét Nam va thé gidi;

d) Xay dung, cung cap chc gbi giai phap todn dién hd trg ban héng trye
tuyén va trién khai c4c @& an hd trg doanh nghlep vira va nho trong cac nganh
hang tiu bidu tham gia cAc san thuong mai dién tir 16n trong va ngoai nudc;

e) T chirc chum cung img thuong mai dién tir cho cdc mit hang nong
san, xay dung méi lién ket gilra doanh nghiép san xuat, doanh nghiép logistics
va doanh nghiép cung cép dich vy thuong mai dién t dé t6i wu hoa chi phi va
thot gian dua hang héa ra thi truong;

g) Thiét 14p mé hinh trung tAm tryc tuyén két néi v6i cac dja phuong de
hd trg phan phéi san phém, hang héa cta doanh nghiép nhd va siéu nho, ho
san xuit néng thon trén méi trudmg thuong mai dién ti.

6. Phét trién va vmg dung céc cong nghé méi trong thuong mai dién ti,
hé tr¢g qua trinh chuyen d6i s6 cla doanh nghiép

a) Xay dung Chuong trinh hd trg chuyen déi so trong cac doanh nghi¢p
vira va nh¢, img dung céc cdng nghé s6 ttham cai tién mé hinh sén xuét, kinh
doanh cua doanh nghlep, nghién ciry, lya chon nganh, linh vyc wu tién dé phat
trién céc {mg dung céng nghé mdi vio san xuét va kinh doanh;

b) Trién khai ung dung cong nghé chudi khcn trong quan ly, xay dyng
cdc chudi cung (ng va hau cln thong minh; phat trién céc san phim, giai phap
ung dung cdng nghé thuc té 4o, thue té ting cudng va hd tro doanh nghiép
trién khai;

c) Phat trién cdc hé thong théng tin quy md 16n cho timg nganh, c6 kha
ning phén tich va tich hgp trén nén tang dit liéu 1on;

d) Xay dyung va trién khai hé théng ng dyng tri tué nhén tao va hoc may
nhim minh bach hod va nang cao hiéu qua cong tdc quan ly nha nudc;

d) Quang b4, ning cao nhin thic, hd tro dio tao vé chuyén ddi s, tap
trung vao cac doanh nghiép vira va nhé va cac khu vuc tut hiu;

_ ¢) Trién khai thi diém va timg budc nhén rong md hinh doanh nghiép s6
dbi voi timg nganh, linh virc phtt hop véi didu kién cha timg dja phuong;

g) Phat trién céc san phém giai phap cong nghé s6 va hd trg doanh
nghiép tnen khai img dung trong timg cong doan cia chu trinh kinh doanh;
phat trién cac dich vy tich hop dua trén céng nghé tién tién va trién khai nhén

rong cho doanh nghiép vira va nhé;
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h) Xay dung va dua vao van hanh, khai thac he théng dau thau qua mang
tong thé mdi (theo md hinh PPP); thuc hién két néi Hé théng mang dhu théu
qubc gia voi cac hé théng Chinh phu dlen ta, he thong thuong mai dién tr
~ khdc; tiép tuc hoan thién khung phép Iy vé déu thau qua mang phi hop thuc
tién va thong 18 qubc té.

D. CHUONG TRINH PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU
QUOC GIA

1. Chuong trinh phat trién thuong mai dién i quoc gia gom tdng hop
cic Dé 4n dugc phé duyet hang ném, do B Cong Thuong va Uy ban nhan
dan cdc tinh, thanh phd truc thudc trung wong t8 chirc thuc hién theo nhiing
ndi dung quy dinh tai Phy lyc II ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

2. Béi tuong tham gia:

a) Don vi chi tri thue hién céc D& 4n thuge Chuong trinh (sau day goi tat
12 Pon vi cha tri) bao gom:

- Co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir trung vong va
dia phuong;

- Hiép hdi Thuong mai didn tir Viét Nam vi cac hiép hoi nganh hang.

Céc don vi ch tri dugc tiép nhan kinh phi @& trién khai thye hién cic Dé
dn thudc Chuong trinh va cé trach nhi¢m quyét toén kinh phi theo quy dinh.

b) Péi tugng thy huéng ctia Chuong trinh 13 cée co quan, t6 chire, doanh
nghiép thudc mei thanh phén kinh té,

3. Nguyén téc quan Iy va thue hién Chuong trinh:

a) Kinh phi thuc hién Chuong trinh duge giao trong dy todn chi ngén
sach hang nim clia B$ Cong Thuong;

b) H3 tro céc dbi tuong thy hudng thong qua don vi chi tri;

¢) Pon vi chi tri chiu trach nhidm huy déng cac ngudn von két hep véi
phin ngan séch hd trg & dam bao thye hién cac D8 an;

d) Hing nam, cin ¢ cic ndi dung hoat déng ctia Chuong trinh, Bd Cong
Thuong xay dung ké hoach va dy toan kinh phi ciia Chwong trinh, tong hop
vao dy todn ngin sach hang ndm cia B Cong Thuong, giri BY Tai chinh,
B6 K& hoach va Diu tu tdng hop, trinh cip ¢6 thim quyén theo quy dinh cua
Lu4t Ngin sach nha nuée va cac vin ban phép luét cé lién quan.
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P. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngubn vén thuc hién K& hoach tong thé duge dam bao tir céc ngudn: vén
ngan sach nha nuoc vén doanh nghiép, von vay tir cc to chirc tin dung, tai trg
qubc té va ngudn von huy dong hop phép khic theo quy dinh cda phép luat.

2. Bbi véi ngudn von ngan sach nha nuée thue hién theo phan cip ngan
sach nha nude hién hanh, cy thé nhu sau:

a) Céc du 4n, nhiém vy thude pham vi chi cia céc bd, co quan ngang bg,
co quan thudc Chinh phu do ngén sach trung uwong dam bao va duge b6 tri
trong dy toan chi ngin sach hang nim cua co quan;

b) Céc dy 4n, nhiém vy, ndi dung thude pham vi chi cta Uy ban nhan
dén tinh, thanh phé triec thude trung wong do ngan sach dia phuong dam bao
va duge bd trf trong ngan sach hing nim cva dia phuong,

Piéu 2. Té chirc thwe hién

1. K& hoach tong thé phat trién thucmg mai dién tir quéc gia dugc tb
chire thyc hién gin két va ddng bd véi cac chién luge, quy hoach, ké hoach
phat trién c4c linh vye thuoc nganh cong thuong va cic nganh kinh té, dic
biét 12 linh vyc xuét khéu, phan phdi va cic nganh dlch vy khée; cac ohlen
lugc, quy hoach, ké hoach, dé an, chuong trinh phat trién va img dung cong
ngh¢ thong tin va truyén théng; cac chuwong trinh cai cich hanh chinh va img
dung c6ng nghé thong tin trong hoat ddng cha co quan nha nudc.

2. B0 Coéng Thuong:

a) Chu tri, phéi hop cac bo co quan ngang b9, co quan thuge Chinh phi,
Uy ban nhén dén tinh, thanh phd true thue trung wong | t6 chirc trién khal thuc
hién Quyét dinh nay, hang nim tdng hop tinh hinh trién khai va dé xuat cac
gi4i phép vuot thim quyén trinh Thu tuéng Chinh phi quyét dinh, tong két
tinh hinh thyc hién vao niim két thic Ké hoach tong thé;

b) Tong hop, phé duyét, thuc hién va theo d6i viée tb chirc thuc hién cac
Pé 4an thudc Chuong trinh phat trién thwong mai dién tir qubc gia; chu tri,
phéi hop véi cac bd, nganh va Uy ban nhén dén cac tinh, thanh phé true thude
trung wong guan 1y, huéng din, klem tra, giam st viéc thuc hién Chuong
trinh phat trién thuong mai dién t qubc gia.

3. B Tai chinh va B4 Ké hoach va Déu tu:

a) Bé tri kinh phi hang ndm dé thuc hién cac nfi dung hoat dong cua
Chucmg trinh phét trién thirong mai dién ti quéc gia theo quy dinh cta phap
ludt vé€ ngan sach nha nudc;
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b) Phéi hop véi Bo Cong Thuong huéng din, kidm tra, gidm sat vige
thyre hién Chuong trinh.

4. Can ¢t Ké hoach tdng thé nay, cdc bd, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phil ¢6 trach nhigm:

a) Xay dyng va t& chirc thim dinh, phé duyét, b tri ngén s4ch theo phén
chp hién hanh @8 tridn khai cac hoat d6ng thuc hién Ké hoach téng thé phat
trién thuong mai dién tir theo tién dd tai Phy Iye dinh kem;

b) Kiém tra, dnh gi4 va b4o c4o dinh k¥ hang niim va dot xuét tinh hinh
thye hién K& hoach tdng thé nay theo huéng din va yéu ciu cia B6 Cong
Thuong dé téng hop bao céo Thu twéng Chinh phu.

5. Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé true thude trung uong:

a) Cian ¢t vio tinh hinh tng dung thwong mai dién tir thuc té tai dia
phuong, Uy ban nhan dén tinh, thanh phé tryc thudc trung vong xy dung Ké
hoach phét trién thuong mai dién tir giai doan 2021 - 2025 cua dia phuong
minh, phé duyét va bd tri ngan sdch dé trién khai thuc hién;

b) Xy dung va t chirc thdm dinh, phé duyét, bS tri ngén sach theo
phén cAp hién hanh dé trién khai céc hoat ddng phéat trién thirong mai dién ti
tai dia phuong;

¢) Té chirc va huy ddng céc ngudn vén dbi img dé thyc hién cc P& 4n
phat trién thuong mai dién t tir ngan sach trung vong theo Chuong trinh phat
trién thuong mai dién t quoc gia,

d) Pinh k¥ hang nim bio c4o BS Céng Thuong vé tinh hinh thuc hién
K& hoach téng thé tai dja phuong.

6. Co quan quan ly nha nuéc vé thuong mai dién t&r céc dia phuong,
Hiép hoi Thuong mai dién t Viét Nam va cac hiép héi nganh hang:

a) Xay dung, t& chirc thyc hién cic D& an phat trién thuong mai dién tir
hang ndm theo cac ndi dung Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir qubc
gia quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

b) Phéi hop véi Bd Cong Thuong phd bién, huéng dén, chi dao va kiém
tra gidm sét cac ddi tugng thy hudng thyuc hién Chuong trinh. -

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu hrc thi hanh ké tir ngdy ky ban banh.
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Piéu 4. Cac Bj trudng, Thi trudéng co quan ngang bo, Thu truong co
quan thudc Chinh pht, Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh pho truc
thude trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. THU TUONG
- Ban Bi thw Trung wong Pang;

- Thu twréng, cac Phé Thu tuéng Chinh pha;

- C4c bd, ¢ quan ngang b, cwr quan thudc Chioh phu;

- HDND, UBND c#c tinh, thanh phd try¢ thude trung wong;
- Vin phong Trung wong va cic Ban cila Dang; :
- Vin phong Chu tich nude;

- H5i d6ng Dién tdc va céc Uy ban cla Qubc hoi;

- Van phong Quée hdi;
- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;
- Kiém toén Nha nuéc; _
- Uy ban Trung womg Mé.t trin T quoc Viét Nam; pasas
- Co quan trung wong cla cac doan thé:
- VPCP; BTCN, cac PCN, Tro Iy TTg, TGP Céng TTDT,
cac Yy, Cue, don vi truc thudc;
-Luu: VT, KTTH (3). 405




CAC HOAT PONG TH

I

(Kém theo Quyét B

Phu luc I

()

LI} ngay 15thdng 5 ndm 2020 ciia Thi tudng Chinh phiy)

JCH TONG THE PHAT TRIEN THUONG MAI BIEN TU

Pon vi

Chi tri

Phéi hop

Nbi dung cong viéc

Tién 89
thire hién

Bit
dau

Két
thic

Bd Cong Thuong

Céc b, Uy ban nhan
dan cdc tinh, thanh pho
true thuge trung uong

T chirc trién khai thue hién K& hoach tfng thé phét trién thuong mai dién tr
2021 - 2025, hang nim tong hop tinh hinh trién khai va @& xudt cdc giai phép
vugt thém quyén trinh Thit téng Chinh phit quyét dinh, tong két tinh hinh thyc
hién vao nim két thic K& hoach tong thé.

2021

2025

Cac b9, Uy ban nhén
dan céc tinh, thanh pho
tryc thude trung wong

Ban hanh, sira di, bd sung cac quy dinh lién quan t6i vige quan ly hoat dong
thuong mai dién tir, bao gdm: :

- Céac quy dinh phép luit didu chioh nhimg mé hinh thuong mai dién tir trén cac
nén tang cong nghé mdi;

- Chc quy dinh phap ludt v& quan Iy hoat dong kinh doanh thwong mai dién i,
quan 1y hoat dong thiong mai dién tr xuyén bién gidi

- Céc quy dinh phap luat v& giai quyét tranh chép va xir Iy vi pham trong thuong
mai dién tir;

- C4e quy dinh phéap luit vé an toan théng tin va bao v§ ngudi tiéu dung trong
thuong mai dién i,

2021

2025

Nghién i, dé xuat, ban hanh cac vén ban quy pham phap lujt diéu chinh nhitng
phuong thire kinh doanh va @6 tugng mdi phat sinh trong hoat dong thirong mai
dién tit.

2021

2025

Mé rong va clung 6 nang luc cia Cdng théng tin quan 1y hoat dong thuwong mai
dign & www.online.gov.vn, coi ddy 1a ¢ot 161 cla co ché gidm sat va thuc thi
quén Iy nha nudc ve thuong mai dién ti.

2021

2025
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X4y dung va trién khai Chuong trinh b trg chuyén ddi s6 trong cac doanh nghi¢p

vira va nho. g

2021

2025

Thiét 14p co ché hgp tac song phucmgvéthuang ‘mai ‘dién tix véi mot sb dbi tic
thuong mai 16n trong khu vyc nhdm thic day hoat déng déu tu, kinh doanh
thuwong mai dién tir v&i nhimg thi trudmg trong diém.

2021

2025

Bo Céng Thuong

B K& hoach va Pau ir

Ra so4t, dé xuét bd sung danh muc nganh nghé sir dung trong déing ky kinh doanh
déi véi chc loai hinh kinh doanh dich vy thuong mai dién bir.

2021

2022

Xay dyng dé an va hd trg iy manh (mg dung thwong mai dign tir trong moét 56
nganh sén xuét va dich vy chinh, tx 46 nhan réng cac mé hinh thanh cdng sang
céc linh vue khac cia nén kinh té.

2021

2025

Bo Cong Thuong

S& Cong Thuong cac
dia phuong

Xay dung hé théng thong ké truc tuyén; chufin hoa bidu mAu, chi tiéu théng ké
theo timg thdi ky phuc vy cdng tac quan 1 diéu hanh va xy dyng chinh sach vé
thuong mai dién 0.

2021

2022

Xay ding céc chuong trinh tap hudn cho can bd quén 1y va chuong trinh chuyén
séu cho ddi ngll cén bd chuyén trach vé throng mai dién tir.

2021

2025

Bo Cong Thuong

Uy ban nhin dén céc
tinh, thanh phé truc
thugc trung  uong,
Phong thurong mai va
Cong nghiép Viét
Nam, Hiép hoi Thuong
mai dién tir Viét Nam
va che td chirc x& hoi

nghé nghiép

Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhén thirc vé thuong mai dién tit, nghién clru
x4y dung cac md hinh thirong mai dién tir va khuyén khich doanh nghiép tham
gia.

2021

2025

Xay dung va dua vdo vin hanh cc hé théng ha ting thiét yéu cho thuong mai
dién tir, bao gbm hé théng hd trg giao dich tryc tuyén tich hop thanh todn trong
thuong mai va dich vu ¢dng, hé théng quan 1y iruc tuyén hoat déng hoan tat don
hang va van chuyén cho thuong mai dién tir, hé théng chimg thyc va giao dich
dam bao cho thuong mai dién t.

2021

2025

X4y dung chueng trinh “Khéi nghiép thuong mai di¢n t0” hd trg ca nhan, doanh
nghiép khdi nghiép kinh doanh cac san phém, gidi phap, mé hinh thuong mai
dién tir.

2021

2025

Xay dung, td chic cac sy kién, giai thuong quéc gia thuc ddy phat trién thuong
mai dién tir,

2021

2025
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B§ Tai Chinh

B§ Cong Thuong

B tri kinh phi thudng xuyén hang nim cho cc bd, co quan ngang b, co quan
thudc Chinh phu dé thye hién cac nhiém vu thudc K& hoach tong thé va ce du
4n, d& 4n thudc Chuong trinh phét trién thuong mai dién tr quéc gia; tong hop
chung trinh cép c6 thim quyén quyét dinh theo quy dinh cia Lujt Ngén sich nha
nudc.

2021

2025

T4 chire thye hién céc co ché nham tang cudng hiéu qua quan 1y aha nude déi véi
hang héa thong quan tai cira khéu trong céc giao dich thuong mai dién tir xuyén
bién gidi.

2021

2025

B Tai chinh

Cac boé npganh, dia
phuong

Ra sodt, bé sung, ban hanh méi cac quy dinh phap luit huéng din vé quy trioh
phét hanh héa don trong giao dich thwong mai dign tir, ¢6 co ché khuyén khich
ngudi d4n va doanh nghiép sir dung héa don dién n.

2021

2025

Ban hach vin ban quy pbam phap Tudt va t6 chirc thyc hién c4c co ché, chinh
sach nham ting cudng hiéu qua quan ly thué trong hoat déng thuong mai dién nx.

2021

2025

Hoan thién hé théng Hai quan dién tir, thyc hién Co ché mot cira quéc gia va két
ndi Co ché mét cira ASEAN, phéi hop véi céc don vi trién khai thuc hién két nbi
trao @i thong tin gitta co quan hai quan voi céc co quan quén 1y nha nuéc, cac
ngén hang thuong mai va cic doanh nghiép hoat dong trong Iinh vyrc logistics,
bao hiém va cac dich vy khic ¢6 lién quan.

2021

2025

Bd Ké hogch va
Pau tu

Cac bd nganh, dia
phuong

X4y dung v dua vio vin hanh, khai théc hé théng dhu thau qua mang tdng thé
méi (theo md hinh PPP); thuc hién k&t noéi HE théng mang dau thau qudc gia véi
c4c hé théng Chinh ph dién tir, hé théng TMPT khéc.

2021

2025

Xay dung 16 trinh 4p dung déu thiu qua mang giai doan 2021 - 2025 theo tinh
chét goi thdu mang tinh dinh luong véi mic 43 pht hop, thiet thye dé bao dam
tinh kha thi. |

2021

2022

Diy manh cung cAp truc tuyén mirc o 4 céc thi tyc dang ky lginhdoanh va diu
tur cling nhu cac thi tuc khéc lign quan tdi hoat dong san xuat kinh doanh cla
doanh nghiép.

2021

2025

Ngén hang nha
e

Cac b6 nganh, dia
phuong

Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sich thuc ddy phat trién thanh toan dién tir 4
hé trg cho giao dich thuong mai dién tir.

2021

2025




Thiét 1ap co ché quan ly, gidm sat ¢dc giao dich thanh toan nhim phuc vu cong
tdc quan ly nha nude dbi véi hoat dong cung cip dich vu xuyén bién gi6i trong
thuong mai di¢n ti.

Ngén hing nha
nudc

Céc ngln hang thuong
mai, td chitc cung {mg
dich vu trung gian
thanh toan

Chi dao céc ngén hang va cac to chic cung tmg dich vy trung gian thanh todn hién
dai héa co s& ha thng, cung cép cic dich vu trén nén téng di dong, hoan thién he
théng thanh toan dién nr phuc vy nhu cdu giao dich dién tir ctia cac ca nhin, 16 chirc.

2021

2025

Chi dao x4y dung, phat trién ha ting thanh todn bén 1& va cdc dich vy thanh toan
dién tir phuc vu cho giao dich thuong mai dién tir.

B6 Gido duc va
Pao tao

B¢ Céng Thuong

Ban hanh chinh sach khuyen khich glang day link vuc thuong mai dién tir, day
manh o tao chinh quy vé thuong mai dién tir trong céc trudng dai hoc; khuyén
khich tmg dung d&o tao tryc tuyén, xdy dung hé théng hoc liéu phuc vu nghién
¢lre va gidng day vé throng mai dién ti.

2021

2025

B Théng tin va
Truyén thong

Cic B0 nganh, dia
phuong

Trién khai déng bé Ké hoach tdng thé ndy véi céc chién luge, quy hoach, ké
hoach, chuong trinh phat trién cbng nghé théng tin va truyén théng, gin két su
phét trién cia thuong mai dién ti v6i Chinh phu dién .

2021

2025

Ban hanh chinh séch, x3y dung va hoan thién cac nén tang, ha téng k¥ thujt dam
bao an toan théng tin cho hoat ddng thuong mai dién tir.

2021

2025

Chi dao hoan thién hé théng ma dia chi, dif liu dia chi va nén ting Ban db sb
Viét Nam, ning cao hiéu qua cua hoat déng vén chuyén vi giao nhan hang héa
trong thuong mai dién tir

2021

2025

X4y dyng v hoan thién c4c bl ti¢u chuén v& trao dbi thong tin trong giao dich
thuong mai d6i v6i mi QR code, Barcode va cong nghé nén tang phuc vu viéc
dinh danh va xéc thuc dién tir ngudi st dung trong hoat ddng thuong mai dién tir

2021

2025

Xay dung nén ting trao d8i dinh danh vi xac thuc dién tir trong cdc hoat dong
thu’ong mai dién tir

2021

2025

Chi dao céc co quan béo chi, truyen thong xay dung céc chuyén muc nhim néng
cao nhan thic cia cOng dong vé thuong mai dién tir va phd bién kién thirc, k¥
ning lién quan cho ngudi déin, doanh nghiép.

2021

2025




Ban hanh chinh sich va xdy dyng ¢o ché khuyén khich hoat dong nghién cir,

chuyén giao céng nghé trong thirong mai dién tir. 2021 | 2025
BoKhoahocvd {Céc bd nganh, dia| Xy dung d& 4n va hd trg doanh nghiép, ca nhin khéi nghiép péng céc mod hinh 2021 | 2025
Cong nghé phuong kinh doanh thuong mai dién tr méi, img dung cong nghe tién tién.
Phét trién cac san pham, gidi phap dé hd trg doanh nghiép trién khai img dung 001 | 2025
thuong mai dién tr trong timg céng doan ctia chu trinh kinh doanh.
V()Vz VTV, Cic b6 nganh. dia Xay dt,rpg cac chuyén muc, ndi dung tuyén tru):én nham néang cao nhén thic cia
Thong tin xi Viét O ngamt, Al o500 ddng vé thuong mai dién tir va phd bién kién thue, k§ ning Gng dyng | 2021 | 2025
phuong .
Nam TMDT cho ngudi dan, doanh nghiép.
o X4y dung, trién khai cdc d& dn hd trg img dung thuong mai dién tor va chuyén dbi
Hll?P;lf!’l Thl;?lég s6 trong doanh nghiép vira va nhé.
mai dién tir Viét
Naﬁ‘* o lll’é“ip hoi | 4 bo nganh, dia | Hang nam tién hanh didu tra, khio sét va cong bb két qua dénh gia mic 49 ing
Ph%ng Thuc;gr’lg phuong dung TMPT trong cong ddng doanh nghiép
mai va Cong .
e Vidt” T chirc cac hoat déng dao tao, ning cao k¥ ning thuong mai dién t& cho doanh
nghiép Viét Nam
nghiép theo nganh hang va linh viuc kinh deanh
Can cit vo tinh hinh img dung TMDT thuc 1£ tai dia phuong, x4y dung K& hoach
. ) phét trién thuong mai dién tr giai doan 2016 - 2020 cua dia phuong minh, phé | 2021 | 2025
Uy b?}‘l nh“htin ag;n duyét va bb tri ngén séch dé trién khai thyc hién.
cac tinh, o
phd trye thude B§ Cong Thuong . .
Trung uon g Nghién ciru viée xdy dung co che, b may quan 1y nh& nude vé thuong mai dién
1, chi dao S& Cong Thuong bb tri can bd d¢ thuc hién céc chic néng quan ly nha | 2021 | 2025

nude vé thuong mai dién tir. :
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Uy ban nhin dan
cac tinh, thanh
phé tryc thuge

Trung uong

B6 Cong Thuong

Xay dyng, do tgo lyc luong cén b chuyén tréch vé thuong mai dién t & dia
phuong ¢6 chuyén mdn sdu dép (mg duge cong tée quan 1y nha nudce vé thuong
mai dién ti. '

2021

2025

Niang cao nang Iue cho doi ngil thyc thi phép luét v& TMDT (thanh tra, cong an,
vién kiém sét, tda 4n) taj céc dia phuong théng qua viéc thudng xuyén 1 chirc boi
dutng kién thirc va k§ nang TMDT, trang bi c4c phuong tién hign dai @& hd tro
viéc theo doi, gidm sat, gial quyét tranh chép, xit Iy vi pham céc hoat dfng TMDT
trén mdi trudmg truc tuyén. '

2021

2025

Pay manh hoat déng théng ké v& TMPT, dua hoat dong ndy thanh nhi¢m vu
thudng xuyén clia S Cong Thuong nhdm phuc vu thiét thuc cong tac quan 1y
diéu hanh va xay dyng chinh sach vé TMDT.

2021

2025

Cung chp trye tuyén tir mirc 6 3 tré 1én toan b céc thi tuc ding ky kinh doanh
vA dau tur, céc this tuc khéc lidn quan i hoat déng san xudt kinh doanh ciia doanh
nghiép.

2021

2025

Té chirc cac chuong trinh dAo tao, tip huén ngén han cho doanh nghiép vé TMPT
theo cac chu @& chuyén su, phi hop véi dia phuong va linh vye kinh doanh.

2021

2025

Dinh k¥ hang nm bao c4o B Cong Thuong vé tinh hinh thyc hién K& hoach tai
dia phuong.

2021

2025




1. Xay dyng, phét trién céc hé théng ha ting thuong mai dién ti

a) Xay dung hé thong hd trg giao dich tryc tuyen tich hop thanh todn,
héa don dién tu va céc gidi phép xac thuc thong tin giao dich; trién khai trung
tAm giai quyet tranh chép trong thuong mai dién ti két hop v6i thanh toan
dam bao;

b) X4y dung hé théng quan 1y truc tuyén dich vu chuyén phat va hoan tAt
don hang cho thuong mai dién tu;

¢) Xay dung hé théng héa don dién it cho céc giao dich ban hang true tuyén;

d) X4y dung cac tiéu chuén trao dbi thong diép dir 1iéu trong thuong mai
dién t1T;

d) Xay dung truc thuong mai dién tur quéc gia;

¢) Xay dung co s& dit lidu quan Iy hoat déng thuong mai dién tr.

g) Xay dung hé théng danh gia tin nhiém doanh nghiép va nguai tiéu
dung trong thuong mai dién ti

h) Xay dung hé théng giai quyét tranh chip truc tuyén cho thuong mai
dién tir

i} X4y dung hé théng ching thyc dién tir, xac thyuc thdng tin trong cac
giao dich thuong mai dién tur;

k) Xay dung va phat trién ha ting cong nghé dé quén 1y chimg tir dién tir,
quan ly lvu théng hang hda trong giao dich thuong mai.

1) Phét trién ha ting thé théng minh tich hop thanh toan v cac dich vu
thuong mai dién ti, lién két da nganh, da dich vu trén nén tang cong nghé s6.

2. Tuyén truyén, phd b1ep, ning cao nhin thirc va k¥ ning img dung
thuong mai dién tir cho cong dong

a) Tuyen truyén, pho bién, ning cao nhén thitc va k¥ ning Ung dung

thuong mai dién tir cho cong dong thong qua cac hoat dong truyén thong trén

bao gidy, bdo dién i, truyén thanh, truyén hinh, 4n phdm, mang x4 hdi va céc
hinh thirc khac;



......

b) Xay dl.rng ¢ac giai phdp tra cuu, canh bao t1n nhlem cta cdc chi thé
trong thwong mai dle;n tr; ban hanh’ cacf bo tiéu chl\xep hang d6i v6i doanh
nghiép thuong mai dién t&, ngudt t‘leu dung tham gia giao dich thwong mai

dién tr; LA .af :'--‘*-H;, i
1 ;i‘ﬂ \u:‘\,j;

c) Té chirc thucmg nién Ngay mUa sam truc,tuyen Viét Nam va ¢éc sy
kién thuc day phat trién thuong mai dién 0o thi trucrng trong nude, mé rong
lién két, phm hop vdi cac chu'cmg trinh twong tu cha cic quoc gia, vung lanh
thd trong khu vuc va trén thé gidi;

d) T4 chirc cc cude thi, trién 13m, giai thudng vé thuong mai dién ti;

d) Xay dung chi so phat trién thuong mai dién t&r Viét Nam, xuat ban
sach tring hang nim vé thuong mai dién tir.

3. D20 tao, phét trién ngudn nhan lyc thuong mai dién tr

a) Dao tao, tap huin ngén han trong nudc cho doanh nghlqu vé thuong
mai dién t theo dia phuong va linh vuc kinh doanh;

b) Dao tao kién thirc, k¥ ning thuong mai dién tir cho gido vién cac
tru:orng dai hoc, cao dang va trung hoc chuyen nghiép, phat trién mang hugi
gidng vién, chuyén gla c6 kinh nghiém ve gidng day, truyén dat kién thic, k¥
ning vé thuorng mai dién tif;

. ©)Xéy dung hé théng hoc liéu phuc vu nghién ciru, giang day va hoc tép
vé thuong mai dién ¥,

d} Xay dung va to chuc trién khai cac chuong trinh dao tao thuong mai
dién tir cho sinh vién gan v6i chuyén nganh cu thé, ¢6 su tham gia cua céc
doanh nghiép thuong mai dién t¥ lén trong va ngoai nude, Két ndi nhu ciu
tuyén dung nhén lyc thuong mai dién tir gitta nha trudmg va doanh nghiép,
¢ong ddng;

d) X4y dung cic tiéu chudn, chimg chi vé k§ ning img dung thwong mai
dlen tir; dua ra Khuyén nghi ap dung trong vi€c tuyén dung va va phat trién
ngudn nhan hre cho thuong mai dién tir.

4. Phit trién cac san phim, giai php thuong mai dién t

a) Xay dung bd gidi phap hd tro kinh doanh truc tuyén dé givp cac doanh
nghiép nho va siéu nho trién khai {mg dung thuong mai dién t;

b) Xay dung va duy tri san giao dich thuong mai dién tir nhim quang ba
hinh 4nh, thuong hiéu clia cdc doanh nghiép Viét Nam;

¢) Hd trg, nang cao nang lyc cho doanh nghlep xuét khiu tham gia cac
san giao dich thuong mai dién tir uy tin trong nudc va thé gidi;
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d) Xay dung va hd trg doanh nghiép ap dung céac gidi phap cong nghé
(cong nghq: mi vach, QR code, chip NFC, cong nghé blockchain...) dé truy
xuét ngudn gbc xuit x1r cla san pham;

d) Xay dung cac giai phép de phat trién lmg dung throng mai dién tr
trén nén thiét bi di déng va phat trién ndi dung so cho thu’cmg mai dién tu;

e} Trién khai cac chuong trinh, gidi phap dé xay dung thuong hiéu tryc
tuyén cho cdc hang héa, dich vu chi lyc cla Viét Nam;

g) Phét trién cic giai phap xdy dung ndi dung va tlep thi truc tuyén danh
cho doanh nghiép;

h) Phét tridn giai phap bao mat va an toan thdng tin cho céc giao dich
dién tir;

i) H3 tro x4y dung va trién khai thi dim cdc mé hinh trinh dién k§ thudt,
md hinh Umg dung cong nghé méi trong thuong mai dién tir;

k) Phat trién cac giai phap va tién ich hd tro cho dich vu cdng truc tuyén
vé théng k8, quéan ly di liéu, két ndi ngudi ding trén nén tang thiét bi thong
minh;

1) Xay dung, trién khai mé hinh trung tdm hd trg phén phéi san pham,
hang hda, dic biét la cac hang hda san xuat trong nudc trén mdi truomg trye
tuyén;

m) Xay dung céc hé théng va giai phap hS trg ddo tao truc tuyén vé
thwong mai dién tir;

n) Phat trién giai phap thanh toan khong ding tién mat tai cac didm giao
dich, thic ddy cac nén tang POS théng minh, dung chung tai diém ban hang.

5, Tu vin x4y dung ké hoach tmg dung thuong mai dién tir

a) Théng k&, khao sat, thu thap sb lidu vé hoat d6ng thuong mai dién tu
ctia doanh nghiép va ngudi tidéu ding,;

b) Nghién ctru thi trudng ¢6 lién quan dén thuong mai dién tir;

c) Xay dung chién luge, k& hoach phét trién thuong mai dmn ta theo dia
phuong va linh vuc kinh doanh, dic biét la cac linh vyc ¢ tiém ning xudt
khiu cao.

6. Hop téc qubc té v& thuong mai dién ti

a) Tham gia dam phén ndi dung thuong maj dién tr trong cac co ché hop
tac da phuong;
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b) Tham gia cic co ché hop téc vimg/tiéu ving vé phat trién thuong mai
dién tir;

© ¢) Tham gia céc co ché gidi quyét tranh chép xuyén bién gidi trong
thirong mai dién tir;

d) Tham gia cac doan khao sat, hoc tdp kinh nghiém quéc té trong quin
ly va phét trién hoat dong thuong mai dién tir;

@) Té chirc cac hoat dong két ndi doanh nghiép thuong mai di¢n tir trong
va ngodi nuée, thic déy hoat déng thuong mai dién tir qua bién giol va
thuong mai phi gidy to;

e) To chirc thue hién va xay dung céc churong trinh hd trg doanh ngluep
trién khai céc cam két vé thucmg mai dién tir trong céc Hiép dinh thuong mai
ty do ma Viét Nam la thanh vién.

7. Nang cao ning lyc quan ly va t4 chirc hoat dong phét trién thuong mai
dién tr -

a) Tap huén ngén han trong nudc va nude ngoai cho cac td chic, co
quan quan ly nha nudc vé thuong mai dién tir;

b) Xuat ban tai liéu hudng dan, tai heu tham khdo kinh nghiém quan ly
nha nudc vé thurong mai dién tir tai cac qudc gia phat tridn;

¢) T4 chirc khao sat, xdy dung, trién khai va tong két danh gia céc co ché
quan 1y thi didm véi nhimg md hinh thuong mai dién t&r méi;

d) Té chirc cac 16p dao tao, tap huén thuong xuyén va chuyén séu cho
cac luc lugng thue thi phip luét vé chéng hanh vi budn 14y, gian 14n thuorng
mai, budn béan hang gia, hang héa x&m pham quyén s& hitu tri tué trén moi
trudng truc tuyen

d) Trang bi phucmg tién, thiét bi cong nghé cho cac luc luong thuc thi
phap luét vé thuong mai dién ti;

e) Hoan thién hé théng ding ky, quan ly website va (mg dung thuong
mai dién t;

g) Xay du'ng hé théng giam sat, canh bao vdi cac san va websue/ung
dung thuong mai dién tir 16n nhim loai bo kip thoi théng tin vé hang héa vi
pham trén san;

h) Xay dung céc giai phap hd trg cong tac quan ly, gidm sat thyc thi va
xtr 1y vi pham trong hoat dong thurong mai tir.

i) X4y dung co s& dit lidu quéc gia v& hoat ddng thwong mai dign tir.
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8. H3 tro cac nganh hang, dia phuong img dung thuong mai dién tr

a) Trién khai cac d& 4n hd tro phat trién thwong mai dién or theo nganh
hang tai ting dia phuong

_ b) Xéy dyng md hinh chudi cung {mg thong minh, vén dung di¥ fiéu 16n
dé du bao thj trudng cho mdt s6 mit hang ndng san chu luc; '

¢) Xay dung gian hang quéc gia trén cic san giao dich thuong mai dién
tir uy tin cua thé gidi va hé trg, ning cao ning lyc cho doanh nghiép xuat
khéu tham gia nhitng gian hang nay;

d) Phéi hop véi cac san giao dich thwong mai dién & 16n coa Viét Nam
t8 chitc khu hang Viét trén san; chon loc dwa vao cac thuong higu uy tin, ¢é
ham lugng ndi dia hda cao dé hd trg va quang ba,

d) Pao tao k¥ ning va hd trg kinh phi cho doanh nghiép vua va nhd
trong cac nganh hang tidu bieu tham gia cic sin thuong mai dién tir 16n trong
va ngoai nuéc;

¢) Xdy dung co s& dif liéu quc gia vé san pham tiéu bidu ctia cac
dia phwong va hd trg dua cac sin pham ra thi trudng théng qua thuong mai
dién tir.

g) T chic chudi cung ‘mg thuong mai dién tir cho cdc mit hang ndng
san, xay dyng méi lién két gitta doanh nghiép san xuat, doanh nghiép logistics
va doanh nghiép cung cép dich vu thuong mai dién tit dé mé rong thi trudmg
tiéu thu cho nong san Viét Narm./.



